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KELIONES

Fiksuojant vis daugiau COVID-19 uzsikrétimo atvejy, ateityje planuojantys keliones turéty
pradéti dométis kitomis alternatyvomis: galimybe keisti data, kryptj ar visiSkai atSaukti kelione.
Lietuvos Respublikos Vyriausybei nusprendus imtis grieZtesniy priemoniy COVID-19

situacijos suvaldymui, Uzsienio reikaly ministerija rekomenduoja pilieCiams atidéti visas
keliones ir bent jau iki 2020 m. balandzio 14 d., iSvis nevykti j uzsienio valstybes. TacCiau net ir
suplanave ar planuojantys keliones po 2020 m. balandzio 14 d. taip pat turéty pradeéti dométis
kitomis alternatyvomis.

Kokios alternatyvos, jei kelioné suplanuota karantino laikotarpiu?

Atsisakyti organizuotos turistinés kelionés

Tuo atveju, jei nusprendéte, kad atidéti kelionés ir vykti | jg ateityje neturésite
galimybés, jgyjate teise atsisakyti organizuotos turistinés kelionés sutarties ir atgauti
visg uz kelione sumokétg pinigy sumg dél nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy, dél kuriy karantino laikotarpiu yra nejmanoma vykdyti organizuotos
turistinés kelionés bei nuvezti turistus j kelionés tikslo vietas.

Nepaisant to, ar turizmo paslaugy sutartis sudaryta nuotolinémis ry3io priemonémis, ar
prekybos patalpose, Kelioniy organizatorius negali i§ Jasy reikalauti uz turizmo
paslaugy sutarties atsisakymg sumokéti atitinkamg mokestj, kadangi atsiradus
nenugalimai jégai (force majeure), yra nejmanoma jvykdyti organizuojamos kelionés
pagal turizmo paslaugy sutartj.

Atsisakydami turizmo paslaugy sutarties dél nenugalimos jégos (force majeure), turite
teise reikalauti, kad Jums baty grazinta visa uz kelione sumokeéta pinigy suma, taciau
Jums néra suteikiama teisé papildomai gauti Zalos atlyginima.

Keisti organizuotos turistinés kelionés sutarties sglygas

Turite teise be papildomo mokescio keisti organizuotos turistinés kelionés sutarties
saglygas: iSvykimo kelionés datg, trukme, vieSbutj, kambario tipg, kelionés kryptj ir (ar)
sezona.

Kelioniy organizatorius dél svarbiy priezascCiy (Siuo atveju force majeure aplinkybiy)
privalo nedelsdamas informuoti Jus bei sillyti pakeisti atitinkamas organizuotos
turistinés kelionés sutarties salygas (iSvykimo kelionés data, trukme, vieSbutj, kambario
tipg, kelionés kryptj ir (ar) sezong).

Turite teise nesutikti su Kelioniy organizatoriaus siGlomomis keisti organizuotos
turistinés kelionés sutarties sglygomis ir atsisakyti keisti organizuotos turistinés
kelionés sutartj. Tokiu atveju, jgyjate teise atsisakyti organizuotos turistinés kelionés
sutarties ir reikalauti grazinti uz organizuotg kelione sumokétus pinigus, esant force
majeure aplinkybéms.



¢ Tuo atveju, jei Kelionés organizatorius nesikreipé dél organizuotos turistinés kelionés
sutarties salygy pakeitimo (pvz., kelioné suplanuota §. m. pabaigoje), patys galite
kreiptis ] Kelioniy organizatoriy ir siGlyti pakeisti organizuotos turistinés kelionés
sutarties saglygas. Siuo atveju organizuotos turistinés kelionés sutarties sglygos biity
pakeistos abiejy Saliy susitarimu.

o Alternatyvi kelioné, pakeitus organizuotos turistinés kelionés sutarties saglygas, turi
atitikti pradinés kelionés verte. Jei verté yra mazesne, turistui kompensuojamas kainos
skirtumas.

Pazymime, kad nepavykus taikiai susitarti su Kelioniy organizatoriumi dél organizuotos
turistinés kelionés sutarties nutraukimo ar Sios sutarties salygu pakeitimo, turite teise su
skundu kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

AVOCAD komanda yra pasiruosusi teikti teisines konsultacijas ir atsakyti j kylancius
klausimus 24/7. Nelikite vieni!
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